
 

 

                                                                              

 
 

 نمونه سؤالات:

 

   يگروه كار

  
  ٢٦٣٢٤٠٧٣٠٠٠٠٠١١كد استاندارد: 

  

 
  معاونت پژوهش، برنامه ريزي و سنجش مهارت

  دفتر سنجش مهارت و صلاحيت حرفه اي



 

 

  هستند؟ ازگروه انتظاراتشان گذاشتن ميان در و همديگر شناخت دنبال به اعضاء گروه، تكامل مراحل از مرحله دركدام-١
  شكل گيري -الف
  تكامل -ب
  فروپاشي -ج
  انسجام -د
  شوند؟ مي تشكيل نامحدود زماني دوره دريك خاص به اهداف رسيدن وبراي سازمان وسيله به ها، گروه از نوع كدام -٢
  گروه كاري -فال

  گروه هاي عملياتي -ب
  گروه هاي فرماندهي -ج
  گروه هاي دوستي -د
  گروه هاي عملياتي،گروه هاي كاري ، گروه هاي فرماندهي جزء كدام نوع ازگروه هاي مي باشند.-٣

  رسمي -الف
  غيررسمي -ب
  سازماني -ج
  عملياتي -د
.....  سياسي و ، عقايداي اجتماعي، اعتقادات مذهبيكدام نوع گروه از اعضايي تشكيل شده است كه از فعاليت ه-٤

  لذت مي برند و هر از گاهي همديگر را ملاقات مي كنند؟
  گروه رسمي -الف
  گروه هاي عملياتي -ب
  گروه دوستي -ج
  گروه ذي نفع -د
بد و الگوهاي رفتاري استاندارد و قابل قبولي است كه به خاطر باقي ماندن گروه، خودداري از موقعيت هاي  - ٥

  بيان ارزشهاي گروه ايجاد مي شوند.
  نقش اعضاء در گروه -الف
  انسجام گروه -ب
  هنجارهاي گروه -ج
  ساختارگروه -د
  ............ به پيوند بين اعضاي گروه برمي گردد و تمايل اعضاء براي ماندن درگروه را نشان مي دهد. -٦

  انسجام -الف
  هنجار -ب
  نقش -ج
  ساختار -د



 

 

  از اصول كار تيمي چيست؟آخرين مرحله  -٧
  انعطاف پذيري وسازگاري -الف
  تعهد -ب
  همكاري -ج
  پيگيري وسرسختي -د
اند  آمده هم گرد مختلف از واحدهاي افراد و دارد تمركز خاص هدف روي بر كه است دائمي يا موقت افقي تيم يك -٨

  تا ديدگاه هاي كاري خود را منعكس نمايند.
  تيم عمودي -الف
  اريكميته هاي ك -ب
  گروه كاري -ج
  تيم ميان وظيفه اي -د
  كدام نوع تيم براي توليد محصولات جديد سازماندهي مي شود؟ -٩

  تيم توسعه -الف
  تيم پروژه -ب
  تيم كيفيت -ج
  تيم فرآيندي -د

  ، سازماندهي مي شود؟براي تكميل يك كار خاص در سازمانكدام نوع تيم  -١٠
  تيم كاري -الف
  تيم فرآيندي -ب
  روژهتيم پ -ج
  تيم توسعه -د

  شود؟ مي ايجاد فروشندگان با وكار مشتريان با تماس ،محصولات و خدمات كيفيت تضمين رايب تيم نوع كدام -١١
  تيم كاري -الف
  تيم كيفيت -ب
  تيم توسعه -ج
  تيم فرآيندي -د

  نمايد. در كدام نوع تيم اعضاي آن فرآيندهاي عمده سازمانها را انجام داده وآنها را پالايش مي -١٢
  تيم كاري -الف
  تيم كيفيت -ب
  تيم توسعه -ج
  تيم فرآيندي -د



 

 

  تيم هاي حل كننده مسئله ازچند نفركارگر، كارمند، سرپرست تشكيل مي شوند؟ -١٣
  نفر١٠تا ٨ -الف
  نفر ٨تا ٢ -ب
  نفر١٠تا ٢ -ج
  نفر ٧تا ٣ -د

  تيم هاي خود گردان از چند نفر تشكيل مي شوند؟ "اصولا -١٤
  نفر ١٥تا ١٠ -الف
  نفر١٠تا ٢ -ب
  نفر١٠تا ٨ -ج
  نفر ٨تا ٢ -د

  نگاه بلبين به كار تيمي را مي توان با كدام استعاره بهتر فهميد؟ -١٥
  استعاره ساعت -الف
  استعاره چرخ دنده -ب
  استعاره موچه ها -ج
  استعاره دوچرخه -د

است ودر حل مسائل پيچيده كدام فرد باعث افزايش خلاقيت  "تركيب بهينه از افراد در يك تيم ،معمولا در - ١٦
  بسيار كارآمد مي باشد؟

  جستجوگر منابع -الف
  ايده پرداز -ب
  هماهنگ كننده -ج
  محرك -د

 شود و مي ديده خود ميز پشت وكمتر بوده وسيع ارتباطات داراي فرد كدام تيم، يك در افراد از بهينه تركيب در -١٧
  شد.در حال ارتباطات تلفني، اينترنتي و..... مي با "دائما
  ايده پرداز -الف
  هماهنگ كننده -ب
  جستجو گر منابع -ج
  محرك -د

  درتركيب بهينه از افراد دريك تيم ، بلبين چه كسي را رئيس ناميده كه داراي اختيارات مديريتي مي باشد؟ -١٨
  جستجوگر منابع -الف
  ايده پرداز -ب
  محرك -ج
  هماهنگ كننده -د



 

 

ي موفق ، كدام فرد به خاطر دانش كاري خود تصميات درستي اتخاذ درتركيب بهينه ازافراد دريك تيم كار -١٩
 ؟نداردمي نمايد ولي درك درستي از اهميت كار ديگران 

  متخصص -الف
  هماهنگ كننده -ب
  مستقركننده -ج
  كامل كننده -د

ارد و با دقت و تركيب بهينه از افراد در يك تيم كاري موفق، كدام فرد دقيقا استانداردها و قوانين را باور د در -٢٠
  وسواس خاصي مراقب است همه چيز در حد كمال خود انجام شود.

  جستجوگرمنابع -الف
  هماهنگ كننده -ب
  مستقركننده -ج
  كامل كننده -د

  تعارض در كارگروهي و در اعضاء آن ناشي از چيست؟ -٢١
  تفاوت هاي ميان فردي -الف
  ويژگي هاي شخصيتي -ب
  تفاوت هاي جسمي وروحي -ج
  وت هاي ميان فردي، ويژگي هاي شخصيتي، طرز تلقي هاي متفاوتتفا -د

دركدام نوع ماهيت تعارض، تعارض از اختلاف نظرهاي معمولي وپيش پا افتاده گرفته تا اختلافات شديد  -٢٢
  نظري راشامل مي شود. فكري و

  ماهيت طيفي -الف
  ماهيت خنثي -ب
  ماهيت اجتناب ناپذير -ج
  ماهيت سازنده -د

  نوع تعارض، بروز اختلاف نظر و مشاجره و جدل در گروه ، نشان از بروز آن دارد؟دركدام  -٢٣
  تعارض پنهان -الف
  تعارض آشكار -ب
  تعارض مخرب -ج
  تعارض سازنده -د

  سازد. نمايان را خود بندي طيف در است ممكن و شود نمي گزارش ارتباط دراين اي مشاهده هيچ ،تعارض نوع دركدام -٢٤
  انتعارض پنه -الف
  تعارض آشكار -ب
  تعارض مخرب -ج
  تعارض سازنده -د



 

 

  پردازد. مي ديگري با خود نظر تطابق به وگذشت ايثار يا ترس روي از درگير نفرات از يكي ،تعارض حل راهبرد عنو دركدام -٢٥
  راهبرد اجبار -الف
  راهبردتطابق -ب
  راهبرد سازش -ج
  راهبرد همياري -د

، طرفين درگير با گذشتن از خواسته هاي خود به توافق مي رسند و وضعيت دركدام نوع راهبرد حل تعارض - ٢٦
  برد حاكم مي شود. -  برد
  راهبرد اجبار -الف
  راهبردتطابق -ب
  راهبرد سازش -ج
  راهبرد همياري -د

به حل مسئله وتعارض به وجود آمده پرداخته و كمتر به اصرار  "دركدام نوع راهبرد حل تعارض، طرفين صرفا -٢٧
  وي نظرات خويش مي پردازند.بر ر
  راهبرد اجبار -الف
  راهبرد همياري -ب
  راهبرداجتناب -ج
  راهبرد سازش -د

هاي  فرصت در و مانده باقي بلاحل تعارض ،تعارض درحل طرفين پرهيز دليل به تعارض، حل راهبرد نوع دركدام -٢٨
  بعدي به حل آن پرداخته مي شود؟

  راهبرد اجبار -الف
  براهبرد اجتنا -ب
  راهبرد سازش -ج
  راهبرد همياري -د

  كدام گزينه از كاربردهاي نقشه ذهني مي باشد؟ -٢٩
  مديريت اهداف -الف
  تصميم گيري -ب
  حل مسئله -ج
  طبقه بندي ذهن -د

  يكي از بهترين تكنيك هاي گروهي جهت ايده پردازي كدام گزينه مي باشد؟ -٣٠
  بارش فكري -الف
  بازي بار -ب
  تكنيك اسكمپر -ج
  نقشه برداري ذهني -د



 

 

  كدام نوع تكنيك ايده پردازي با وجود سادگي خود بسيار كارآمد مي باشد؟-٣١
  بارش فكري -الف
  نقشه ذهني -ب
  بازي تعريف فرصتها -ج
  بارش بار -د

  در تكنيك شش كلاه تفكر كلاه سياه نشانه چيست؟ -٣٢
  داده ها ، اطلاعات ، واقعيت هاي عاري از قضاوت -الف
  حساساتعواطف وا -ب
  نوآوري وخلاقيت -ج
  منفي بودن ياقضاوت نقادانه -د

  به همه فرصت مي دهد تا نقشي در جلسه بارش فكري داشته باشند؟كدام روش خلق ايده  -٣٣
  تنگ ماهي -الف
  داستان پردازي -ب
  اسكمپر -ج
  بازي بار -د

  ي باشد؟تكنيك هاي داستان پردازي، تنگ ماهي، جزكدام نوع تكنيك جهت خلق ايده م -٣٤
  بارش فكري -الف
  نقشه برداري ذهني -ب
  تكنيك اسكمپر -ج
  تكنيك بازي بار -د

  كدام گزينه جزء ويژگي هاي اصلي تيم به شمار مي رود؟ -٣٥
  نفر٢٠تعداد افراد كمتر از  -الف
  مهارتهاي مكمل -ب
  عدم پاسخگويي -ج
  اهداف ونتايج فردي -د

ي وخاطرجمع نبودن افراد همراه مي باشد واهداف اصلي گروه كدام مرحله ازمراحل تحول گروه، باسردرگم -٣٦
  نشده است.مشخص 

  شكل گيري -الف
  فروپاشي -ب
  انسجام -ج
  درگيري -د



 

 

  گروه بازاريابي ، بخش خدمات مشتري ،واحدهاي حسابداري نمونه اي ازكدام نوع گروه ها مي باشند؟ -٣٧
  گروه كاري -الف
  گروه عملياتي -ب
  گروه فرماندهي -ج
  گروه ذي نفع -د

  كدام گروه ها از راه نمودار سازماني تعيين مي شوند و شامل يك سرپرست و زير دستان مي باشند؟ -٣٨
  گروه فرماندهي -الف
  گروه كاري -ب
  گروه عملياتي -ج
  گروه هاي ذي نفع -د

  با شتاب انجام گيرد.نبايد كدام مرحله از مراحل تحول گروه ،  -٣٩
  فروپاشي -الف
  انسجام -ب
  درگيري -ج
  شكل گيري -د

كدام نوع ازگروه ها ممكن است براي مدت طولاني پابرجا باشند حتي اگر اعضاي اين گروه ها براي سازمان  -٤٠
  نباشند.مشتركي 

  گروه ذي نفع -الف
  گروه دوستي -ب
  گروه عملياتي -ج
  گروه فرماندهي -د
 
  
  


